CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE GOIAS

NOTA DE RECOMENDACAO EM RELACAO A COBRANCA DE
CONSULTA

O Conselho Regional de Odontologia de Goias, no uso de suas atribui¢des e competéncias
estabelecidas na Lei n® 4.324, de 14 de Abril de 1964, e no Regimento Interno, aprovado
pela Resolugao CROGO 001/79,

CONSIDERANDO a Lei n° 5.081/66, que dispde, no Art. 7, alinea “e”, que ¢ vedado ao

cirurgido-dentista a prestagdo de servigo gratuito em consultérios particulares;

CONSIDERANDO o Cédigo de Etica Odontologica (Arts. 20 e 44), que determina como

infragdo ética:
* Oferecer servigos gratuitos a quem possa remunera-los adequadamente;
* Divulgar ou oferecer consultas e diagndsticos gratuitos ou sem COMpromisso;

* Oferecer trabalho gratuito com inten¢do de autopromogio ou promover campanhas

oferecendo trocas de favores:

CONSIDERANDO o Paragrafo Unico. do Art. 19, do Cédigo de Etica Odontolégica, que
determina ao profissional o dever de arbitrar o valor da consulta e dos procedimentos
odontoldgicos, respeitando as disposigdes deste Codigo e comunicando previamente ao

paciente os custos dos honorarios profissionais;
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CONSIDERANDO a finalidade do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Odontologia de supervisionar e fiscalizar a ética profissional, cabendo-lhes zelar e
trabalhar pelo perfeito desempenho ético da Odontologia e pelo prestigio e bom conceito

da profissao e dos que a exercem legalmente, conforme disposto na Lei n°. 4.324, de 14

de abril de 1964:

CONSIDERANDO a campanha que sera realizada pelo CROGO: “Cirurgiao-dentista

nio da uma olhadinha ... faz consulta e realiza Plano de Tratamento!”

RECOMENDA:

[ - A institui¢do da cobranga de consulta inicial na Odontologia para cumprimento do
Cédigo de Etica Odontolégica e aperfeigoamento do plano de tratamento do paciente,

além de garantir maior valorizagio profissional.

JUSTIFICATIVAS PARA A COBRANCA DE CONSULTA:

I. E infragdo ética divulgar ou oferecer consultas e diagndsticos gratuitos ou sem

compromisso, o que sujeita o profissional a processos éticos.

2. Valorizagao profissional. A auséncia de cobranga de consulta contribui para a
desvalorizagdo da profissdo e reduz a relevancia da Odontologia para a manutengio da

saude.

3. Reconhecimento pelo paciente. O paciente procura um profissional que realmente se

importa com sua satide bucal e reconhece os esforgos empenhados.
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4. Reconhecimento pelos outros profissionais. E possivel buscar melhorias na
Odontologia através do convencimento dos demais colegas com argumentagao, contudo,
o exemplo dado motivard maior comogdo, ja que “a palayra convence, mas o exemplo

arrasta!”

5. Tratamentos de sucesso devido a diagnosticos mais precisos. A eficiéncia de um
tratamento depende de um correto diagnostico (fase propedéutica) que, por sua vez,
depende de uma anamnese cuidadosa (fase semiogénica) e um exame clinico minucioso
(fase semiotécnica). Assim, se a consulta inicial for negligenciada, o plano de tratamento

podera ser prejudicado, ocasionando um resultado final diferente do desejado.

A consulta inicial ¢ 0 momento em que o profissional pode demonstrar ao seu paciente
todo o conhecimento e experiéncia profissional, alinhando as alternativas de tratamento

com as expectativas do paciente.

QUANTO AO VALOR A SER COBRADO:

Conforme disposto no Cédigo de Etica Odontologica (Art.19), na fixagdo dos honorarios
profissionais, serdo considerados, dentre outros critérios, “a liberdade para arbitrar seus
honorarios, sendo vedado o aviltamento profissional”. Dessa forma, cada profissional tem

autonomia para delimitar os seus honorarios, ndo sendo necessario um valor exorbitante

na consulta inicial.

O valor da consulta pode ser maior ou menor e deve estar de acordo com 0s seus custos

e com perfil sécio-econémico do publico-alvo.

* Delegacia de Anapolis: Rua Joao Jose, Esquina C/ Av. Pinheiro Chagas, Qd.12 L1.01 Sala 1, Setor Jundial — Anapolis-GO — CEP:75110-350 Fi
* Delegacia de Rio Verde: Av. Presidents Vargas, 268, Q. R, Loja 06, Ed. Le Monds, Jardim Marconal —
ia de It

+ Del

i

~7505 - CEP 74210-010 - www.crogo.org.br - Cx. Postal 517 - Goidia -

Rio Verde-GO - CEP:75901-551 Fone: (64)3621-4004
g a: Av. Adelina Alves Vileta n® 425 Qd. 28-B - Residencial Jd Primavera - ltumbiara-GO - CEP: 75524-680 Fone: (64) 15776
* Delegacia de Porangatu: Av. Adelino Américo de Azeveds, n® 252 Centro, Porangatu-GO - CEP: 76550-000 Fone: (62) 3362-4067

* Delegacia de Luzidnia: Praga Altamiro de Moura Pachedo, n® 113 Sala 205 ~ Centro Luzidnia-GO ~ CEP: 72800-830 Fone: (61) 3621-31
* Delegacia de Ceres / Rialma: Rua Leopoidina Salgado, n®127, Qd. G, L1. 13 Ceres-GO - CEP; 76300-000 Fone: (62) 3307-1625

* Delegacia de Cataldo: Rua Nassim Agel. n® 394, Sala 02 - Edif. Vitéria. Centro Cataldo - GO - CEP: 75701-500 Fone: (64) 3442-2999



CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE GOIAS

A intengdo da cobranga da consulta deve sempre:

* Reforgar a necessidade do profissional valorizar os seus proprios servigos;

.

* Evidenciar a importancia da consulta inicial para o paciente, dirimindo todas as suas
insegurangas ao oferecer as melhores alternativas de tratamento, de uma maneira que

cubra os custos envolvidos neste momento crucial do tratamento:

* Estabelecer uma relagdo profissional-paciente satisfatéria, propiciando ao cirurgido-
dentista a satisfagdo de fazer o seu melhor, pois o melhor para o paciente ¢ o melhor

também para o profissional e para a Odontologia!

Goiania/GO, 17 de Agosto de 2022.

DR. RENERSON GOMES 1 OS - CROGO 11337
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